Teamlead for IT-support i Lavbjerg

Vil du sta i spidsen for den daglige IT-support i en detailvirksomhed, hvor IT er teet pa
driften, og hvor din indsats ger en maerkbar forskel for kollegerne i butikkerne? Sa har
du nu mulighed for at blive Teamlead for IT-support hos Lavbjerg.

Stillingen er nyoprettet, og du bliver en central del af Lavbjerg IT, som hver dag
supporterer vores 18 butikker. Du far bade en hands-on rolle i supporten og et fagligt
og koordinerende ansvar for teamet af IT-studiemedhjeelpere.

Om stillingen

Som Teamlead for IT-support er du ansvarlig for, at den daglige IT-support fungerer
effektivt, professionelt og med hgj service. Du er det naturlige bindeled mellem
butikkerne, IT-teamet og eksterne samarbejdspartnere — og du gar forrest i bade
opgavelgsning og samarbejde.

Du far en varieret hverdag, hvor du bade arbejder operativt med support og har fokus
pa struktur, prioritering, vidensdeling og udvikling af teamet.

Dine primasre opgaver

- Overordnet ansvar for den daglige IT-support il Lavbjergs 18 butikker.

- Koordinering og prioritering af supporthenvendelser.

» Teamlead for IT-studiemedhjeelpere, herunder faglig sparring og oplaering.

+ Fejlsagning og support pa kassesystemer, tilbud, hardware m.m.

- Brugersupport, f.eks. oprettelse af brugere og nulstilling af passwords.

- Dokumentation af fejl og lasninger med fokus péa vidensdeling.

+ Eskalering og opfelgning pa mere komplekse sager hos leveranderer og interne
samarbejdspartnere.

- Bidrage til Isbende forbedring og professionalisering af IT-supporten.

Vi forestiller os, at du
+ Trives i en rolle med bade ansvar, koordination og ledelse (formel eller uformel).
+ Er serviceminded og kommunikerer klart - ogsa nar der er travit.
- Arbejder struktureret og tager ansvar for opgaver og beslutninger.

« Gerne har kendskab til butik eller detail, men det er ikke et krav.

Hos Lavbjerg tilbyder vi
« En spaendende stilling i en virksomhed med korte beslutningsveje.
+ En central rolle med stor indflydelse pa hverdagen i butikkerne.
+ Teet samarbejde med IT-chef og @vrige kolleger pa hovedkontoret.
- Mulighed for hjemmearbejde efter aftale.
« Et uformelt arbejdsmiljg med fokus pa samarbejde og ansvar.

- Levbjergs personalefordele - bl.a. personalerabat i butikkerne.

Forventet tiltraedelse
Opstart 1. juni eller efter aftale.

Vi gleeder os til at hare fra dig!

Lyder dette som noget for dig, sé& send din ansggning og CV. Vi afholder samtaler
lebende, sa tav ikke med at sgge.

Har du spergsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Claus Lund Enemark,
IT-chef, pa tif. 51 59 36 57.

Ansggningsfrist:
1. juni 2026

Jobomrade:
Hovedkontor

Arbejdssted:
8700 Horsens
131 - Hovedkontor
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Claus Enemark
+45

+45 51 59 36 57
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